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CONDICIONES GENERALES DEL SORTEO

Mecanica de la Actividad

El sorteo se realizara publicamente, donde participa cada suscriptor o usuario con
el codigo interno de identificacién que aparece en todas las facturas de servicios
publicos, el cual es Unico para cada suscriptor (solo juegan suscriptores activos,
es decir que facturen alguno de los servicios de acueducto y alcantarillado).

Los premios, se sorteardn hasta que todos los favorecidos cumplan con las
condiciones del concurso para entregarlos en su totalidad.

Para hacerse acreedor al premio la Ultima factura debe estar cancelada en su
totalidad. No se tienen en cuenta pagos parciales de la misma, pero si el
cumplimiento de una factura que corresponda a acuerdo de pago ya celebrado.

Participaran las facturas que se encuentren debidamente canceladas y que la
transaccion de pago (internet, cajeros electronicos, datafono, entidades financieras
y puntos de recaudo) se efectuaran hasta la fecha de pago oportuna que aparece
en la ultima factura.

El premio se entregara al tenedor de la factura, quien debe ser mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania (no importa que corresponda a arrendatario,
propietario, poseedor o tenedor del inmueble). En caso de corresponder a persona
juridica se entregara unicamente al representante legal de la misma, quien debe
allegar certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor
a 15 dias, acompafnado de su documento de identificad.

Nota: La Empresa presumird que el usuario que presente la factura con la
correspondiente prueba de pago, es el tenedor de la misma y participante del
sorteo.

Se descalificara al ganador que en nuestra base de datos aparezca con proceso
de recuperacion de consumos (por defraudacion de fluidos) en curso o abierto en
los dltimos doce meses.

La verificacion de las condiciones se hara en sitio con el fin de determinar si el
cbdigo interno favorecido cumple o se excluye para dar la oportunidad a otro
cbdigo.
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Acreditacion de los ganadores

Por el solo hecho de participar en la actividad se entiende que el usuario
previamente ha leido, conoce, y acepta este reglamento; el cual puede ser
consultado a través de la pagina web de la empresa www.eaav.gov.co.

Cada premio sera entregado para su disfrute Unicamente al usuario tenedor de la
factura cancelada. Bajo ninguna circunstancia se aceptard la cesion del premio a
persona distinta de ésta.

Entrega de los Premios

Los ganadores que se encuentren en el sitio del sorteo y cumplan con los
requisitos exigidos, recibiran el premio ese mismo dia para lo cual deberan dejar
copia del original de la factura cancelada y copia de la cédula de ciudadania, con
los ganadores que no se presenten se intentaran contactar en visita al predio en
los dos (2) dias habiles siguientes. Después de haber contactado al ganador, su
nombre sera publicado en la pagina web de la EAAV, permaneciendo aqui la
publicacién hasta el 24 de diciembre de 2011 y se dara un término de 10 dias
calendario mas para que se reclame el premio en las instalaciones de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio E.S.P. Por este mismo lapso de
tiempo se publicaran los codigos internos y nombre de suscriptores de quienes no
se logre contactar para que reclamen su premio.

Garantia

La garantia por defectos de fabricacion o manufactura que el organizador reciba
del fabricante o distribuidor de los premios se extendera al ganador. Sin embargo,
se aclara que el organizador no respondera mas alla de hacer la extension en
comento y que todo reclamo respecto de la calidad o funcionamiento de los
premios debe hacerse directamente al fabricante o distribuidor de los mismos.

En caso de reclamacion la EAAV E.S.P. entregara copia de la factura de compra
del articulo al ganador.
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Gastos excepcionales
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El ganador de algun vehiculo (automovil o motocicleta) asumird los costos de

matricula o traspaso, seguro obligatorio y demas gastos para su legalizacion.

Condiciones Especiales

a. En caso que el ganador no pueda recibir el premio a él adjudicado o no lo
solicite en los plazos descritos para la entrega, no tendra derecho a reclamo

0 compensacion alguna.

b. Bajo ninguna circunstancia se aceptara el canje del premio por dinero o

valor de otra factura de servicios publicos.

c. En todo caso, si el organizador detecta cualquier incumplimiento de las
condiciones y reglas de uso aqui contenidas, de inmediato procedera a

expulsar el cédigo del sorteo y le da la oportunidad a un nuevo jugador.

d. Cada ganador autoriza (desde el momento en que comience a participar de
la actividad) al organizador para que realicen tomas fotogréaficas y de video
de su imagen o para que lleven EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO - E.A.AAV. ESP a cabo
grabaciones magnetofonicas de su voz, y las publiquen en cualquier medio,

ya sea televisivo, cinematografico, radial, grafico, Internet, etc.

Las

imagenes y grabaciones anteriormente descritas podran ser utilizadas por el
organizador en la labor de promocion de sus productos, verificacion y
control de la entrega de los premios y en el desarrollo de toda la actividad
descrita en este documento, sin que esto genere derecho a compensacion
de ninguna especie para el ganador en cuestion. En virtud de lo anterior, los
ganadores renuncian a ejercer cualquier tipo de reclamacion por este

concepto.

e. Solo en el evento de la entrega del premio, el ganador podra autorizar
mediante poder o autorizacion debidamente autenticada ante notaria,

solicitud de entrega del premio a un tercero.

Ley Aplicable

Este documento y todas las relaciones de cualquier tipo que se deriven de él se

regiran por la Ley de la Republica de Colombia.
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Varios

El organizador se reserva el derecho de modificar las condiciones contenidas en
este documento en cualquier momento, de lo cual avisard a los usuarios
posteriormente, en un anuncio en la propia pagina web.
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